Family-friendly Workplace Brand

ING wins Green bond of the Year 2019

Best Trade Finance Provider CEE 2023
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do your thing

Uj munkatdrsunkat keressiik:

Ugyfélszolgalati szakértd

(Senior Customer Service Team Member)

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe 1991 6ta nyujt pénzintézeti
szolgdltatasokat hazai nagyvallalatoknak. Az ING globdlis bank, amelynek erds eurépai
bazisa van. Tébb, mint 60 000 munkatarsunk mintegy 37 millié lakossagi és vallalati
tgyfelet, illetve pénziigyi intézményt szolgdl ki tobb, mint 40 orszagban. Célunk, hogy
segitsiink az embereknek egy lépéssel elérébb jarni az életben és az iizletben. Az ING
piacvezetd a fenntarthatésdgi megkozelitésben, és aktiv szerepet kivan vdllalni az
éghajlatvdltozds megdllitdsaban. Szdmos fenntarthaté célt finanszirozunk, de még
mindig tobb olyat, amely nem fenntarthaté. Az ing.com/climate oldalon részletes
informdcio6 taldlhaté arrél, hogyan haladunk.

Feladatok:

¢ Napi szintl kapcsolattartds az tgyfelekkel

o Ugyfelek teljeskord kiszolgalasanak biztositasa

e Az lgyfélpanaszok és tgyféligények kezelése, regisztralasa

e Szerzédések készitése, rendszerekben vald implementalasa

e Az osztdlyok kdzotti kérések és panaszok regisztraldsa és kezelése

¢ A folyamatokhoz tartozo kontrolok és belsé ellendrzési folyamatok tdmogatdsa

e Részletes instrukcid készitése kilonbozé hitel termékekhez (hitelkeret feldllitdsara /
modositdsra/bezarasara)

e Informacié szolgdltatasa a hitelekrél a Pénziigyi tertilet szdmara a felugyeleti szerveknek
készUld riporthoz

e FlUggd szdmldk egyenlegének rendszeres ellenérzése, fliggében lévok tételek feldolgozdsa

Elvarasok:

e Minimum gimnaziumi vagy szakkdzépiskolai érettségi
e 3 évrelevans tapasztalat

e Kozépfoku angol nyelvtudas

¢ Avadllalati banki termékek ismerete

e Szamitégépes ismeretek: MS Office

e Pontos, szabalykdveté hozzdaallas, priorizdldsi képesség

Amit kinalunk:

e Multinaciondlis kérnyezet, nemzetkdzi vallalat és kulturak sokszintisége

e Modern, kellemes munkahelyi [égkér, rugalmas hibrid munkavégzés, j6 technikai felszereltség
az otthoni munkahoz is

e Partnerként kezeljuk egymadst, a kor nalunk nem szdmit
o Felel6sségteljes munkat végzink és keressik a kihivasokat
Atjarhatok a teriletek, személyes és szakmai fejlédési lehetéségiink van
e Versenyképes kompenzaciot, valtozatos juttatdsokat kapunk, fékuszban van a wellbeing



