TECHNOLOGIE

So verandern
APls die Rolle des
Treasury

Das Treasury wird durch APIs fiir den
Austausch von Echtzeitdaten zum
StrategISChen Partner. Von Andreas Gottlieb und Laurens Schretlen

C: ashflow-Bewegungen in Echt-
zeit, ein zeitnaher Uberblick
iiber Liquiditdts- und FX-Be-
stande: Der Einsatz von Application
Programming Interfaces (APIs) bie-
tet Unternehmen verbesserte Mog-
lichkeiten zur Liquiditdtssteuerung,
Prozess- und Risikokontrolle. Durch
die Bereitstellung von Echtzeitdaten
wird das Treasury zunehmend zum
Impulsgeber fiir das Management.
Bislang mussten benétigte Daten zum
Stichtag aus verschiedenen, oft nicht
integrierten Systemen abgerufen wer-
den. APIs konnen hier kiinftig Abhilfe
schaffen: Erste Anwendungen zeigen,
dass dartiber Daten zeitnah und ohne
Briiche im Informationsfluss ausge-
tauscht werden konnen. Das schafft
auch innerhalb der Unternehmen
neue Moglichkeiten. APIs erlauben
nicht nur den problemlosen Aus-
tausch vorhandener Daten; mit ihrer
Hilfe lassen sich auch Prozesse, zum
Beispiel Transaktionen, anstoflen —
und so etwa die Customer Experience
an anderen Stellen verbessern.

Am Beispiel einer europdi-
schen Fluglinie wird das deutlich:
Online-Reisebiiros hinterlegen bei der
Fluggesellschaft eine Art von Kaution,
mit der die gebuchten Tickets bezahlt
werden. Wenn die Debitorenbuchhal-
tung der Airline den Eingang der Zah-
lungen verbucht, werden die bestell-
ten Tickets zugeteilt. Diese Zuteilung
erfolgte bislang in einem separaten
Prozess — mit entsprechendem Zeit-
und Ressourcenaufwand. Durch die

Integration einer Corporate Reporting
API in das Zahlungsverkehrssystem
der Fluggesellschaft entsteht ein End-
to-End-Prozess, der keinerlei ma-
nuelle Eingriffe mehr erfordert und
entsprechende Buchungen schnell ab-
wickelt. Gleichzeitig bietet er jederzeit
volle Transparenz iiber den Stand der
Transaktionen, aber auch tber die Li-
quiditdts- und Fremdwahrungspositi-
onen der Airline, was entsprechende
Dispositionen (zum Beispiel FX Hed-
ging) vereinfacht. Die Reduzierung
der Schnittstellen verringert dariiber
hinaus die Fehleranfalligkeit.

Weniger Freigaben

Eine solche vereinfachte automati-
sierte Abwicklung ist auch in ande-
ren Bereichen denkbar: So kénnten
Versicherungen anstehende Auszah-
lungen, die grundsétzlich als legitim
eingeschitzt werden, {iber eine vorab

autorisierte API laufen lassen, ohne
dass weitere Freigaben notwendig
waren. Auf diese Weise wiirden Kun-
dinnen und Kunden ihre Zahlungen
schneller erhalten.

Die Beispiele zeigen, welche
Moglichkeiten im vereinfachten Aus-
tausch von Daten tiber APIs auch fiir
die Geschiftsbereiche aufierhalb des
Treasury liegen. Um diese Potentiale
zu identifizieren und zu nutzen, ist
die kontinuierliche Kommunikati-
on zwischen Unternehmen, Banken
sowie externen Dienstleistern und
Beratern entscheidend. Da es kei-
ne Blaupausen gibt, sind die ,Pain
Points” des Kunden wichtig: Welche
besonderen Anforderungen gibt es?
Welche Hemmnisse erschweren die
Umsetzung? Welche Prozesse sind
schwerféllig? Haufig werden im Zuge
der Co-Kreation Einsatzmoglichkei-
ten sichtbar, an die zunéchst gar nicht
gedacht wurde. Natiirlich miissen
mogliche Ideen am Ende immer einer
Wirtschaftlichkeitspriifung unterzo-
gen werden, denn mafigeschneiderte
Losungen fiir jeden individuellen An-
wendungsfall sind nicht praktikabel.
Aber auch standardisierte Losungen
lassen sich oftmals an besondere An-
forderungen adaptieren.

Die Treasury-Abteilung hat in
der Regel einen guten Uberblick da-
riiber, welche Daten verfiigbar sind.
Wenn eine enge Verzahnung mit an-
deren Unternehmensbereichen ge-
lingt, wéachst das Treasury so stdrker
in die Rolle eines strategischen Part-
ners, der liefern kann, was an anderen
Stellen benétigt wird, um als Unter-
nehmen erfolgreich zu sein.
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