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ING Bank N.V. je eurépska finanénd institucia a vztahuju sa na fiu povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov uvedené vo vieobecnom nariadeni EU o ochrane udajov 2016/679
(GDPR). Aby sme vyhoveli GDPR, ING Bank N.V. implementovala zasady ochrany osobnych
udajov v globalnom meradle, prostrednictvom svojej Globalnej politiky ochrany osobnych
udajov (Global Data Protection Policy, GDPP). GDPP je zavéznd pre vietky subjekty, dcérske
spolocnosti, pobocky, zastupenia a pridruZzené spolocnosti ING na celom svete a je schvalend
organmi EU na ochranu osobnych udajov. Preto sa ING Bank N.V. rozhodla, Ze v3etky subjekty,
dcérske spolocnosti, pobocky, zastupenia a pridruZzené spolo¢nosti ING na celom svete budu
okrem miestnych pravnych predpisov a nariadeni o ochrane osobnych udajov rozhodli
dodrZiavat aj GDPP, a to bez ohladu na miesto na svete, typoldgiu trhu alebo cielového
zGkaznika.




Toto je vyhldasenie o ochrane osobnych udajov ING Bank N.V. a spolo¢nosti jej skupiny (d'alej
len ,ING* a ,my" vo v3etkych gramatickych tvaroch), a vztahuje sa na vietky subjektu
a pobocky ING, pokial spracuvaju osobné udaje.

1. Ucel a rozsah pésobnosti tohto vyhldsenia o ochrane osobnych tdajov

V ING rozumieme tomu, Ze va3e osobné udaje su pre vas doleZité. Toto vyhldsenie o ochrane
osobnych udajov jednoduchym a transparentngm spdésobom vysvetluje, aké osobné udaje
zhromazdujeme, zaznamendvame, ukladame, pouZivame a spracivame a ako ich
spracuvame. Nds pristup je moZné zhrnut takto: opravneni ludia spractivaju spravne udaje na
legitimny ucel.

Toto je Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre persondl vietkgch minulych, si€asnych a
buducich tretich osdb, ktoré poskytuju tovar alebo sluzby ING (dalej len ,dodavatel* a ,,vy* vo
v3etkych gramatickych tvaroch). Patria sem:

. Doddvatelia, ktori by spifiali podmienky na oznacenie za fyzické osoby.
. Persondl, ktorg podpisuje v mene doddavatelov alebo ich zastupuje.
. Predajcovia alebo doddvatelia, ktori navstevuju priestory spolo¢nosti ING alebo

v nich pracuju.

2. Druhy osobnych udajov, ktoré spracivame

Osobnymi tdajmi rozumieme akékolvek informacie, ktoré identifikuju alebo ktoré mézu byt
spojené s fyzickou osobou. Osobné udaje, ktoré o vas spracdvame, zahfriaju:

. Identifika¢né udaje, ako je vase meno, priezvisko, adresa, telefénne €islo, e-mail,
titul, statna prislusnost alebo podpisovy vzor, dariovy kod/¢islo socialneho
poistenia.

. Udaje z verejnych zdrojov, zhromazdujeme a pouzivame Udaje, ktoré su dostupné

z verejnych zdrojov, ako su Statne registre, obchodné registre, registre zdruzeni a
médii, alebo ktoré su legitimne poskytnuté ingmi spolo¢nostami v ramci subjektov
ING alebo tretimi osobami, ako su burza cennych papierov alebo organ
obchodného registra.

. Audiovizualne udaje, ako napriklad video monitorovanie v budovdach alebo
pobockdach spolo¢nosti ING alebo zaznamendvanie telefondtov do nasich
servisnych centier. Fotografie mézu byt napriklad pouZzité na poskytnutie preukazu
opravrujuceho na vstup.

. Udaje o online spravani a preferencidch, IP adresa vasho mobilného zariadenia
alebo pocitaca, ktory pouZivate, a stranok, ktoré navstevujete na webovych
lokalitach a aplikaciach ING;

V situdaciach, ked vas vasa spolo¢nost prideli na prdcu pre spolo¢nost ING ako externého
doddvatela, su vase osobné udaje spravidla spracuvané podobne, ako osobné udaje
zamestnanca spolo¢nosti ING. Podrobnosti o takomto spracuvani ngjdete vo Vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov pre zamestnancov ING (ak je to relevantné), ktoré je zverejnené na
intranete ING.



Citlivé osobné udaje

Citlivgmi osobnymi udajmi rozumieme udaje tgkajuce sa vasho zdravia, etnickej prislusnosti,
naboZenského alebo politického presvedcenia, genetické alebo biometrické udaje alebo
z4znamy v registri trestov (informdacie o podvodoch predstavuju udaje o trestnych ¢inoch,
ktoré zaznamendavame). Vase citlivé osobné Udaje mdZzeme spracuvat, ak

Napriklad,

spracuvanie takychto citlivych osobnych udajov od nés vyZzaduju alebo nam
povoluju prislusné pravne predpisy.

citlivé osobné udaje poskytujete na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo v
platobnom prikaze.

V stvislosti s povinnostami ohladom osobnych udajov podla zasady ,poznaj
svojho doddvatela (Know Your Supplier, KYS) mdZeme spracuvat citlivé osobné
udaje, aby sme zabezpeili, Ze budeme spolupracovat s dodavatelom, ktory je
férovy a jeho vedenie sa nezapdja do porusovania etiky alebo do podvodov.
pri monitorovani legalizdcie prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovania
terorizmu a poddvania sprav prislusngm regula¢ngm orgdanom.

3. Corobime s vasimi osobngmi udajmi

Spracuvanie znamend kazda ¢innost, ktoru je mozné vykonavat v suvislosti s osobngmi
udajmi, ako je naor. ich zhromazdovanie, zaznamendvanie, uchovdvanie, upravovanie,
organizovanie, pouZivanie, zverejiiovanie, prendsanie alebo mazanie v sulade s platngmi
pravnymi predpismi. Vase osobné udaje pouZivame iba na ucely ako:

Sprava zmliv alebo objedndvok. Vzhladom na to, Ze musime spravovat zmluvy
a objedndvky, mézeme vds kontaktovat prostrednictvom e-mailu, spravy alebo
teleféonneho hovoru, ak vds vasa spolo¢nost navrhne za kontaktnu osobu. Okrem
toho spracivame osobné udaje vasho manaZzmentu a/alebo persondlu v ramci
Ziadosti o informdcie, Ziadosti o predloZenie navrhu alebo iného vgberového
konania, aby sme posudili, ¢i mate ndrok na poskytovanie poZadovanych
produktov a sluZieb.

Platenie faktur. Ako zastupca doddvatela ndm budete posielat faktury. Na tento
ucel spracuvame vase osobné udaje na spracovanie faktur alebo nésledné
objasriovanie tykajuce sa prijatych faktur.

Sprava pristupu a zabezpecenia. Ako zastupca doddavatela nds budete
navitevovat. Na tento ucel spracivame vase osobné uddaje, aby sme vam umoznili
pristup do naSich budov. V ramci zabezpecovania toho, aby nasa budova zostala
bezpelnd, mdZze nds tim spravy bezpecnosti spracuvat vase osobné uddgje.

Interné a externé poddvanie sprav. Vase udaje moézeme spractvat pre nasu
spravu a poddvanie sprav, aby sme pomohli nasmu manaZzmentu prijimat lepsie
rozhodnutia v sulade s nasimi zasadami a postupmi.

DodrZiavanie zdkonnych a regulaénych povinnosti. Mame zakonnu povinnost
spracuvat urcité osobné udaje s cielom dodrZiavat pravne predpisy, nariadenia
a usmernenia 3pecifické pre dany sektor, ktorgm spolo¢nost ING podlieha. Vase



udaje spracuvame, aby sme splnili cely rad zakonnych povinnosti a zakonnych
poZiadaviek. Napriklad, aby sme dosiahli sulad s nariadeniami proti legalizdcii
prijmov z trestnej ¢innosti, financovaniu terorizmu a dafiovym podvodom,
moZeme vykonat proces due diligence dodavatela, aby sme overili, & vasa
spolo¢nost alebo jej manaZment alebo jej koneéni vlastnici nie su spojeni s
terorizmnom alebo aktivitami suvisiacimi s podvodmi.

. Ochrana vasich Zivotnych zdujmov. MéZe byt nevyhnutné spractvat osobné
informdcie na ochranu vasich Zivotnych zdujmov, napriklad v pripadoch zdravotnej
pohotovosti, ked' ste na navsteve v nasich priestoroch.

. Sprdva otazok a staznosti. Konverzdcie, ktoré s vami mézeme viest online,
telefonicky, e-mailom alebo osobne, zaznamendvame v sulade s platngmi
miestnymi pravnymi predpismi a nasimi postupmi.

Priklady, kedy méZeme poskytnut vase osobné udaje:

. Ak to vyZaduju alebo povoluju prislusné pravne predpisy alebo nariadenia.
Snazime sa neposkytovat viac osobnych udajov, nez je vyslovne potrebné.
Napriklad v pripade krddeZe v nasich priestoroch nds policia mdZe v urcity den
poziadat o osobné udaje o vietkych navstevnikoch.

. VyZaduju sa pre opravneny zakonny postup, ako napriklad povolenie na
prehliadku, predvolanie alebo sudny prikaz;

4. S kygm zdielame vase osobné udaje a preco

Aby sme mohli u¢inne a efektivne vykondvat nasu ¢innost, zdielame urcité osobné udaje.
Udaje zdielame interne aj externe, t. j. mimo ING.

VZdy, ked zdielame vase osobné udaje externe (t. j. mimo ING) s tretimi osobami v krajindch
mimo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), zabezpecujeme, aby existovali nevyhnutné
zdruky na ich ochranu. Na tento ucel sa (okrem iného) opierame o:

. PoZiadavky na zdklade platngch miestnych pravnych predpisov a nariadeni.

. ak je to mozZné, o Europske standardné dolozky; na zabezpecenie toho, aby osobné
udaje prendSané mimo Eurépskeho hospoddrskeho priestoru boli chranené
v sulade s GDPR, pouZivame v zmluvdch s poskytovatelmi sluZieb Standardizované
zmluvné doloZky.

. Rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti, ktoré stanovujy, ¢i krajina mimo
EHP zabezpecuje primeranu ochranu osobnych udajov.

Subjekty spolocnosti ING

Osobné udaje prendSame medzi podnikmi a poboc¢kami ING na rdzne ucely (ich uplny zoznam
je uvedeny v ¢asti ,Co robime s vagimi osobnymi tdajmi*). Osobné udaje takisto mézeme
prendsat do centralizovanych systémov ukladania osobnych udajov alebo ich kvéli vyssej
efektivite spracuvat centralne v ramci ING. Pri vietkych internych prenosoch osobnych tdajov
sa opierame o nase zdvdzné vnutropodnikové pravidld tak, ako su definované v nariadeni
Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, ktorgmi su Globdlna politika ochrany
osobnych udajov (GDPP), a na prislusné miestne pravne predpisy a nariadenia.



Poskytovatelia sluZieb
Osobné udaje zdielame s nasimi poskytovatelmi sluZieb, ktori konaju v naSom mene alebo
spolo¢ne s nami. Zdielame iba tie osobné udaje, ktoré su potrebné pre konkrétne zadanie.
Tito poskytovatelia sluZieb su vyberani v sulade s nasimi poZiadavkami na obstardvanie.
Poskytovatelia sluZieb nam poskytuju podporu napr. prostrednictvom nasledovnych €innosti:
Vykondvanie urcitych sluzieb a prevadzkovych ¢innosti, alebo
Navrhovanie a udrzba internetovych nastrojov a aplikdcii.

Organy
Na splnenie nasich regula¢nych povinnosti mdzeme spristupriovat osobné tdaje prislusngm
organom, napriklad

. Verejnym orgdnom, statnym orgdnom, regula¢nym a dozorngym orgdnom, napr.
centralnym bankdm krajin, v ktorgch pdsobime.
. Sprévcovia dane mézu od nds pozadovat, aby sme nahldsili vase aktiva (napr.

zostatky na vkladovych, platobnych alebo sporiacich u¢toch alebo ucasti na
investi¢cnom Ucte) alebo vase faktury; ak si to vyZaduju pravne predpisy, na tento
ucel mdéZzeme spracuvat vase rodné ¢islo.

. Sudnym/vySetrovacim organom, akymi su napr. policia, prokurdtori, sudy
a externé orgdny riedenia sporov, na ich vyslovnu a opravnenut ziadost.

. pravnikom, auditorom, finan¢ngym poradcom, vgskumnikom a ingm odborngm
poradcom.

Podla platnych pravnych predpisov sme povinni uchovdvat vase osobné udaje po urcitu dobu.
Toto obdobie uchovavania méze trvat niekolko mesiacov az rokov, v zdvislosti od miestnych
platnych pravnych predpisov. Vo vSeobecnosti viak prislusné identifika¢né udaje (uvedené qj
v zmluvach) uchovavame len po dobu 10 rokov po skonéeni nasho vztahu s vami.

Ak prestane byt nevyhnutné uchovdvat vase osobné tdaje na proces alebo &innost, na ktoru
boli pévodne zhromazdené, mazeme ich alebo spajame na urcitej Urovni abstrakcie,
anonymizujeme ich a likvidujeme ich v sulade s platngmi pravnymi predpismi a nariadeniami.

5. VasSe prdva a ako ich reSpektujeme

Ak dochadza k spracuvaniu vasich osobnych udajov, mate prdva tykajuce sa ochrany
osobnych udajov. Vase prava na ochranu osobnych udajov sa mdzu v jednotlivgch
jurisdikciach lisit, v zavislosti od platngch pravnych predpisov. Ak mate otdazky tykajuce sa
prav, ktoré sa na vas vztahuju, kontaktujte nds prosim prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej v bode 9.

Garantujeme vam nasledovné prava:

Pravo na pristup k informaciam
Mate prévo nds poZiadat, aby sme vam poskytli prehlad vasich osobnych udajov, ktoré
spracuvame.

Pravo na opravu

Ak st vase osobné udaje nesprdvne, mate pravo nds poziadat o ich opravu. Ak sme vase
osobné udaje zdielali s tretou osobou a ndsledne doslo k oprave tychto osobnych tdajov,
primerane upozornime aj tuto osobu.



Pravo namietat proti spractvaniu

MdZete namietat proti tomu, aby ING pouZivala vase osobné tdaje pre svoje vlastné
opravnené zaujmy - ak mate opodstatneny dévod. Vasu ndmietku zvaZime a posudime, ¢i
spracuvanie vasich osobnych udajov nema na vas neprimerany vplyv, ktorg by si vyzadoval,
aby sme prestali spracuvat vase osobné udaje.

Proti tomu, aby sme spracuvali vade osobné udaje, nemdZete namietat, ak
. sme zo zakona povinni tak urobit; alebo
. je to nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej s vami.

Prdvo na obmedzenie spracuvania
Mate prévo nds poZiadat o obmedzenie pouZivania vasich osobnych tdajov, ak

. sa domnievate, Ze osobné udaje su nepresné;

. osobné udaje spracivame nezdakonne;

. uZ osobné udaje nepotrebujeme, ale vy chcete, aby sme si ich ponechali na
pouZitie v ramci pravneho naroku;

. uplatnili ste namietku proti tomu, aby sme spracuvali vase udaje pre nase vlastné

opravnené zaujmy.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo nds poziadat o prenos vasich osobnych udajov priamo vdm alebo inej spolo¢nosti.
To plati pre osobné udgje, ktoré spracuvame automatizovanymi prostriedkami a s vasim
suhlasom alebo na zdklade zmluvy s vami. Ak to bude technicky moZné a na zdklade
platngch miestnych pravnych predpisov, vase osobné udaje prenesieme.

Pravo na vymazanie
ING je zo zakona povinnd uchovdvat vase osobné tdaje. MbZete nds poziadat o vymazanie
vasich online osobnych udajov, pricom prdvo ,na zabudnutie* sa uplatni, ak:

. ich na pdvodny ucel uz nepotrebujeme;

. odvoldte svoj suhlas s ich spracuvanim;

. uplatnite ndmietku proti tomu, aby sme spracuvali vase osobné udaje na nase
vlastné opravnené zdujmy alebo na personalizované komercéné spravy;

. ING vase osobné udaje spracuva nezdkonne; alebo

. lokalny pravny predpis vyZaduje, aby ING vymazala vase osobné udaje.

Pravo na staznost

Ak nebudete spokojny s tym, ako sme zareagovali na vase obavy, mate pravo ndm predloZit
staZnost. Ak ste stdle nespokojny s nasou reakciou na Vasu staznost, méZete ju eskalovat na
zodpovednu osobu ING Bank. V pripade potreby sa méZete obratit aj na Urad na ochranu
osobnych udajov vo vasej krajine.

Vykondvanie vasich prav

Pri uplatriovani svojho prava plati, Ze ¢im konkrétnejSie budete vo svojej Ziadosti, tym lepSie
dokazeme spracovat vasu otazku. Za tymto ucelom vds alebo vasho zastupcu Ziadame o
preukdzanie totoZnosti. Robime to preto, aby sme zabezpecili, Ze niekto ing nebude
uplatriovat vase prava.



Nasim cielom je odpovedat na vasu Ziadost do jedného mesiaca od momentu, kedy ING
prijala Ziadost. Ak budeme na vybavenie vasej Ziadosti potrebovat viac ¢asu, oznamime vam,
kolko ¢asu eSte potrebujeme, a uvedieme dévody oneskorenia.

Ak si chcete uplatnit vase prava alebo podat staznost, kontaktujte nds prosim.
V urcitych pripadoch mézeme vasu Ziadost zamietnut. Ak je to povolené zo zakona,
v sprdvnom ¢ase vam ozndmime, preco sme ju zamietli.

6. Vasa povinnost poskytovat osobné tdaje

Existuju urcité informdcie, ktoré o vas musime vediet, aby sme mohli za¢at s plnenim a plnit
nase povinnosti suvisiace s realizaciou obchodnych vztahov s vasou spolo¢nostou. Existuju aj
informdcie, ktoré sme povinni ziskat zo zdkona. Preto sa oakdva, Ze ndm poskytnete
prislusné osobné udgje, ktoré sa pozaduju.

7. Ako chrdnime vase osobné udaje

Na zabezpecenie dévernosti a integrity vasich osobnych udajov a spésobu ich spracuvania
prijimame vhodné technické a organiza¢né opatrenia (politiky a postupy, bezpe¢nost IT, atd.).
Na bezpec¢né uchovanie vasich osobnych udajov pouzivame vnutorny ramec pravidiel

a minimalnych Standardov vo v3etkgch nasich subjektoch. Tieto pravidld a Standardy sa
pravidelne aktualizuju, aby boli v sulade s predpismi a vgvojom na trhu.

Zamestnanci spolo¢nosti ING navyse podliehaju povinnostiam zachovat ml¢anlivost a nesmu
poskytovat vase osobné udaje nezakonne alebo bezdévodne. Ak nam chcete pomdct nadalej
chranit vase osobné udaje, mali by ste vzdy kontaktovat ING, ak budete mat podozrenie, Ze
vase osobné udaje mohli byt zneufzité.

8. Zmeny tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov

Toto vyhldsenie o ochrane osobnych udajov mézeme zmenit, aby bolo v stlade so vietkgymi
zmenami pravnych predpisov a/alebo aby odrdzalo, ako nasa spolo¢nost spractva osobné
udaje. Tato verzia bola vytvorend dria 22. januara 2021.

9. Kontaktné udaje a otazky

Ak sa chcete dozvediet viac o politikdch spolo¢nosti ING tykajucich sa ochrany osobnych
udajov a o tom, ako vase osobné udaje pouZivame, mdZete sa obrdtit na nakupcu pre vasu
zmluvu alebo ndm mozZete poslat e-mail.

Krajina Kontaktné udaje ING Orgdn na ochranu osobnych udajov

Austrdlia customer.service@ing.com.au OAIC - Urad austrdlskeho zmocnenca
pre informdcie https://oaic.gov.au/

Belgicko ing-be-privacyoffice@ing.com Belgickd Komisia pre ochranu
sukromia
http://www.privacycommission.be




Krajina

Kontaktné udaje ING

Orgdn na ochranu osobnych tdajov

Bulharsko

Emil.Varbanov@ing.com

Komisia na ochranu osobnych udajov
https://www.cpdp.bg/

Cina

dpochina@asia.ing.com

Ceskd
republika

Dpo-cz@ing.com

UFad pro ochranu osobnich udajd
https://www.uoou.cz

Francuzsko

Dpo.privacy.france@ing.com

Commission Nationale Informatique
et Libertés https://www.cnil.fr/fr

Nemecko

datenschutz@ing.de

Der Hessische Beauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit
https://datenschutz.hessen.de/

Hongkong

dpohongkong@asia.ing.com

PCPD - Komisar pre ochranu osobnych
udajov, Hongkong
https://www.pcpd.org.hk/

Madarsko

communications.hu@ingbank.com

Madarsky Narodny urad pre ochranu
udajov a slobodny pristup k
informacidm http://www.naih.hu/

Taliansko

privacy@ingdirect.it

Garante per la protezione dei dati
personali

www.gpdp.it
www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Japonsko

dpotokyo@asia.ing.com

PPC - Komisia na ochranu osobnych
udajov Japonsko
https://www.ppc.go.jp/en/

Luxembursko

dpo@ing.lu

CNPD - Commission Nationale pour la
Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Malajzia

dpomalaysia@asia.ing.com

PDP - Jabatan Perlindungan Data
Peribadi
http://www.pdp.gov.my/index.php/en/

Holandsko

privacyloket@ing.nl

Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Filipiny

dpomanila@asia.ing.com

Narodna komisia pre ochranu
osobnych udajov
https://privacy.gov.ph/

Pol'sko

abi@ingbank.pl

Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych http://www.giodo.qov.pl/

Portugalsko

dpo@ing.es

CNPD - Comissdo Nacional de
Proteccdo de Dados
https://www.cnpd.pt

Rumunsko protectiadatelor@ing.ro Narodny dozorny orgdn pre
spracuvanie osobnych udajov
(ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro/

Rusko Mail.russia@ingbank.com Federalna sluzZba pre dohlad nad

telekomunikdaciami, informacnygmi
technolégiami a masmeédiami
(Roskomnadzor) https://rkn.gov.ru/




Krajina Kontaktné udaje ING Orgdan na ochranu osobnych udajov

Singapur dposingapore@asia.ing.com PDPC- Komisia na ochranu osobnych
udajov Singapur
https://www.pdpc.gov.sg/

Slovensko dpo@ing.sk Urad na ochranu osobnych udajov

Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

JuZna Korea

dposouthkorea@asia.ing.com

Spanielsko dpo@ing.es Agencia Espanola de Proteccion de
Datos https://www.agpd.es
Tchaj-wan 70. poschodie, Taipei 101 Tower
7 XinYi Road, Sec. 5
11049 Tchaj-pej
Tchaj-wan
Ukrajina dpe.offfice@ing.com Oddelenie ochrany osobnych udajov
ombudsmana
http://www.ormbudsrman.gov.ua
Spojené ukdpo®@ing.com Urad Komisdra pre informdcie (ICO)
kralovstvo https://ico.org.uk
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