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ING Bank N.V. je eurdpska finanéna institucia a vztahuju sa na riu povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych tdajov uvedené vo vieobecnom nariadeni EU o ochrane udajov 2016/679
(GDPR). Aby sme vyhoveli GDPR, implementovali sme zdsady ochrany osobnych udajov v
globalnom meradle, prostrednictvom nasej Globdlnej politiky ochrany osobnych udajov
(Global Data Protection Policy, GDPP). GDPP je zavéznd pre vietky subjekty, dcérske
spolocnosti, pobocky, zastupenia a pridruZzené spolocnosti ING na celom svete a je schvalend
organmi EU na ochranu osobnych udajov. Preto sme sa rozhodli, 7e vietky subjekty, dcérske
spolocnosti, pobocky, zastupenia a pridruZzené spolocnosti ING na celom svete budu okrem
miestnych pravnych predpisov a nariadeni o ochrane osobnych udajov rozhodli dodrziavat gj
GDPP, a to bez ohladu na miesto, na ktorom sa uchddzac¢ o zamestnanie nachddza.




Toto je vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre uchadzacov o zamestnanie v ING Bank
N.V., vo v3etkych jej subjektoch, dcérskych spolo¢nostiach, pobockach, zastupeniach,
pridruZzenych spolo¢nostiach a inych spolo¢nostiach skupiny ING (dalej len ,ING* a ,my* vo
vietkych gramatickych tvaroch), a vztahuje sa na nds, pokial spracivame osobné Udaje,
ktoré patria fyzickgm osobam (dalej len ,,vy*).

1. Uéel a rozsah posobnosti tohto vyhléasenia o ochrane osobnych tdajov

V ING rozumieme tomu, Ze va3e osobné udaje su pre vas dolezité. Toto vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov jednoduchym a transparentngm spésobom vysvetluje, aké osobné udaje
zhromazd'ujeme, zaznamendvame, ukladdme, pouzivame a spracivame a ako ich
spracuvame. Nds pristup je moZné zhrnut takto: opravneni ludia spractivaju spravne udaje na
legitimny ucel.

Toto vyhldsenie o ochrane osobnych udajov sa vztahuje na
. v3etkych uchadzacov o zamestnanie (dalej len ,vy*)

Toto vyhldsenie o ochrane osobnych udajov sa_nevztahuje na
. nezavislych dodavatelov ani na Ziadne iné osoby, ktoré boli najaté na pracu v ING
inak ako na zaklade pracovnej zmluvy. BliZSie informdcie su uvedené vo ,Vyhlaseni
o ochrane osobnych udajov pre persondl doddvatelov ING*, ktoré je k dispozicii na
adrese na https://www.ing.com/Privacy-Statement.htm

Vase osobné udaje ziskavame nasledujucimi spdsobmi:

. Poskytujeme nam ich, ked sa uchddzate o pracu alebo navstevujete nase
Internetové stranky.

. Od osoby, ktord odporucila vasu Ziadost o zamestnanie.

. Z inych dostupnych zdrojov, ako su napr. profesiondlne registre; online alebo

tradi¢né médid; verejne dostupné zdroje (napriklad Thompson Reuters, World
Check alebo justi¢né platformy); iné spolo¢nosti ING; alebo tretie osoby, ako su
napr. verejné organy.

2. Druhy osobnych udajov, ktoré spracivame

Osobnymi udajmi rozumieme akékolvek informacie, ktoré vas identifikuju alebo ktoré mézu
byt spojené s fyzickou osobou. Osobné udaje, ktoré o vas spractivame, zahriiaju:

. identifikacné udaje, ako je napr. vase meno, priezvisko, ddtum a miesto
narodenia, ¢islo preukazu totoznosti, ¢islo pasu, dalSie udaje uvedené vo vasom
preukaze totoznosti, vodi¢skom preukaze, pase alebo inom doklade potvrdzujucom
vasu totoznost, ¢&islo socidlneho zabezpecenia, adresa bydliska alebo pobytu,
telefénne cislo a e-mailova adresa.

. osobné udaje, ako napr. statna prisludnost; pohlavie; pracovné povolenia;
fotografie; odbornd prax (profil, predchddzajuci zamestndvatelia, ukoncenie
poslednych zamestnani a vykonanych prac, Specialne projekty, externé pozicie);
vzdelanie, odbornd kvalifikdcia a pokracujuce vzdelavanie (diplomy, osvedcenia,
staze);

. zdujmy a potreby, ako napr. udaje o konickoch a ¢lenstvd, ktoré ste ndm poskuytli.



. audiovizudlne udaje - ak je to mozZné a zdkonom povolené, spracuvame
monitorovacie vided kanceldarii a parkovisk ING.

Citlivé osobné udaje

Citlivgmi osobnymi udajmi rozumieme udaje tykajuce sa vasho zdravia, etnickej prislusnosti,

naboZenského alebo politického presvedcenia, genetické alebo biometrické udaje alebo

z4znamy v registri trestov.

Vase citlivé osobné udaje mdzeme spracuvat, ak

. ak nam takuto povinnost ukladd zakon a podla pravnych predpisov ju mézZzeme

plnit. Napriklad, ked sa stanete zamestnancom ING, méZeme mat povinnost
ponechat si képiu vasho pasu alebo preukazu totoznosti.

3. Corobime s vasimi osobngmi udajmi

Spracuvanie znamend kazda ¢innost, ktoru je mozné vykondvat v suvislosti s osobngmi
udajmi, ako je naor. ich zhromaZd'ovanie, zaznamendvanie, uchovavanie, upravovanie,
organizovanie, pouZivanie, zverejiiovanie, prendsanie alebo mazanie v sulade s platngmi
pravnymi predpismi.

Vase osobné udaje pouZzivame iba na nasledujuce ucely:
Riadenie ludskych zdrojov a persondlu

Ako vd@s potencidlny zamestndvatel spracivame vase osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na
plnenie nasich zmluvnych povinnosti alebo na vykonanie potrebnych krokov na vasu Ziadost
pred uzavretim zmluvy. VaSe osobné udaje spracuvame aj vtedy, ked mame zakonnu
povinnost ich spracuvat alebo je to v nasom oprdvnenom zdujme, napriklad na
administrativne ucely a na riadenie nasho vztahu s vami. Medzi ¢innosti spadajtice pod tento
ucel patri ndbor novych zamestnancov.

Pri spracuvani osobnych udajov, ktoré nie su kompatibilné s jedngm z vyssie uvedenych
ucelov, vas poziadame o udelenie vyslovného suhlasu, ktorg moézete odopriet udelit alebo ho
v pripade jeho udelenia kedykolvek odvolat.

Uchovavanie vasich osobnych udajov

Zo zdkona sme povinny uchovdvat vase osobné tdaje po urcitu dobu. Toto obdobie
uchovdvania mdze trvat niekolko dnf aZ roky, v zavislosti od lokdlnych platnych pravnych
predpisov. Ak zanikne nasa potreba uchovdavat vase osobné Udaje na proces alebo &innost, na
ktoru sme ich pévodne zhromaZdili, maZeme ich alebo agregujeme (spdjame udaje na urcitej
urovni abstrakcie), anonymizujeme ich a likvidujeme ich v sulade s platngmi pravnymi
predpismi a nariadeniami.



4. S kym zdielame vaSe osobné udaje a preco

Niektoré osobné udaje zdielame interne (s ingmi podnikmi/oddeleniami ING) a externe (s
tretimi osobami mimo ING).

VZdy, ked zdielame vaSe osobné udaje v krajinach mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP) -interne alebo s tretimi osobami - zabezpecujeme, aby existovali nevyhnutné
zaruky na ich ochranu. Na tento ucel sa (okrem iného) opierame o:
. Zavazné vnutropodnikové pravidld definované v nariadeni (EU) 2016/679. Tieto su
zndame ako Globalna politika ochrany osobnych udajov spolo¢nosti ING (ING Global
Data Protection Policy, GDPP) a boli schvalené organmi na ochranu osobnych
udajov vo vietkych ¢lenskych statoch EU.
. Platné prdavne predpisy a nariadenia.
. Eurdpske standardné dolozky, ak je mozné ich pouzit. Na zabezpecenie toho, aby
osobné udaje prendsané mimo EHP boli chrdnené v sulade s GDPR, pouZivame
v zmluvdach s poskytovatelmi sluZieb Standardizované zmluvné dolozky.
. Rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti, ktoré stanovuju, i krajina mimo
EHP zabezpecluje primeranu ochranu osobnych udajov.

Subjekty spolo¢nosti ING

Osobné udaje prendsame medzi podnikmi a pobo¢kami ING na roézne ucely (pozri €ast ,Co
robime s vasimi osobnymi udajmi*). Osobné tdaje takisto méZzeme prendsat do
centralizovanych systémov ukladania osobnych udajov alebo ich kvoli vyssej efektivite
spracuvat centrdlne v ramci ING. Pri vietkych internych prenosoch udajov sa opierame o nds
GDPP a o prislusné miestne pravne predpisy a nariadenia.

Opravneni zamestnanci ING

Niektori zamestnanci st oprdvneni spracuvat vase osobné udaje na legitimne ucely (pozri
&lanok 3 ,Co robime s vagimi osobnymi Gdajmi*). SU na to opravneni iba v rozsahu, ktory je
potrebny na tento ucel a na vykon ich prace. V3etci zamestnanci podliehaju povinnostiam
zachovat mi¢anlivosti, a to aj podla miestnych poZziadaviek.

Vlddne, dozorné a sudne organy

Aby sme splnili nase regula¢né povinnosti, mdZeme spristupnit osobné tdaje prislusngm
vladnym, dozorngm alebo sudnym organom. V niektorych pripadoch sme zo zakona povinni
zdielat vase osobné udaje s externgmi subjektmi, vratane:

. Organov verejnej moci, regula¢nych organov a dozornych orgdnov, akgmi su napr.
centrdlne banky a ini organy dohladu nad finanénych sektorom v krajinach,

v ktorgch pdsobime.

. Dariové urady mézu od nds vyzadovat, aby sme im nahlasovali vas majetok (napr.
vasu mzdu). Na tento ucel mdzeme spracuvat vase rodné ¢islo alebo dariové
identifika¢né ¢islo.

. Sudnych/vysetrovacich organov, akgmi su napr. policia, prokuratori, sudy
a rozhodcovské/mediagné organy na ich vyslovnu a oprdvnent Ziadost.

Poskytovatelia sluZieb a iné tretie osoby

Ak je to potrebné pre konkrétnu ulohu, méZeme zdielat vase osobné udaje s externgmi
poskytovatelmi sluZieb alebo ingmi tretimi osobami, ktoré vykondavaju urcité ¢innosti pre ING
v ramci ndsho bezného podnikania.

Poskytovatelia sluZieb nam poskytuju podporu napr. prostrednictvom nasledovnych €innosti:
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. vykonavanie urcitych sluZieb a prevadzkovych ¢innosti

. navrhovanie, vgvoj a udrzba internetovych ndastrojov a aplikacii
. IT sluZby, ako su napr. aplikdcie alebo infrastruktura, napr. cloudové sluzby
. priprava sprdv a Statistik, tla¢ materidlov a dizajn produktov
. nabor
Vyskumnici

Neustdle si rozsirujeme obzory, aby sme vdm mohli pomahat napredovat v Zivote a v
podnikani. Na tento ucel si méZeme vymieriat osobné udaje (ak je to zo zdkona povolené) s
partnermi, ako su univerzity a iné nezavislé vgskumné institucie, ktoré ich pouZivaju vo
svojom vyskume a v inovaciach. Vyskumni pracovnici, ktorgch najimame, musia spifiat
rovnaké prisne poZiadavky ako zamestnanci ING. Tieto osobné udaje su zdielané na
agregovanej Urovni a pokial je to mozné, vysledky vgskumu su anonymné.

Vo vSetkych tychto pripadoch zabezpecujeme, aby tretie osoby mali pristup len k osobngm
udajom, ktoré su nevyhnutné na ich konkrétne ulohy.

5. VasSe prdva a ako ich reSpektujeme

Pokial ide o spracovanie vasich osobnych udajov, mate urcité prava na ochranu osobnych
udajov. Tieto prava sa mdzu v jednotlivych jurisdikciach lisit, v zavislosti od platngch pravnych
predpisov. Ak mate otdzky tykajuce sa prav, ktoré sa vas tykaju, kontaktujte ndas
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v kapitole 9.

Garantujme vam nasledovné prdva:

Pravo na pristup k informaciam
Mate prévo nds poziadat, aby sme vam poskytli prehlad vasich osobnych tdajov, ktoré
spracuvame, a/alebo koépiu tgchto udajov.

Pravo na opravu
Ak su vase osobné udaje nespravne, mate pravo nds poziadat o ich opravu. Ak sme vase
osobné udaje zdielali s tretou osobou, na vietky vykonané opravy upozornime aj tuto osobu.

Pravo namietat proti spractvaniu

MdZete namietat proti pouZivaniu vasich osobnych udajov pre nds vlastny opravneny zaujem
- ak mate opodstatneny dévod. Vasu ndmietku zvaZime a posudime, ¢i dochddza k
neprimeranému vplyvu, ktory by si vyZadoval, aby sme prestali spractvat vase osobné udaje.

Proti tomu, aby sme spracuvali vade osobné udaje, nemdZete namietat, v pripade ak
. ich spracuvanie pre nds vyplgva z prislusnych pravnych predpisov, alebo
. je to nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej s vami.

Prava tgkajuce sa pouZivania automatizovanych rozhodnuti

Ak je to pravne pripustné, niekedy pouzivame systémy na prijimanie automatizovanych
rozhodnuti zaloZené na vasich osobnych udajoch, ktoré su potrebné na plnenie zmluvy
uzavretej s vami. Ak sa pouZiva automatizované rozhodovanie, budeme vds o tom
informovat.



Mate prdvo namietat proti takémuto automatizovanému rozhodovaniu a poZziadat, aby
rozhodnutie vykonala skuto¢nd osoba.

Pravo na obmedzenie spracuvania
Mdate pravo nds poziadat o obmedzenie pouzivania vasich osobnych udajov, ak

. sa domnievate, Ze informdcie su nepresné

. osobné udaje spracuvame nezdkonne

. ING uZ osobné udaje nepotrebuje, ale vy chcete, aby sme si ich ponechali na tcely
uplatriovania pravnych narokov

. uplatnili ste namietku proti tomu, aby sme spracuvali vaSe osobné udaje pre nase

vlastné opravnené zaujmy.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo nds poziadat o prenos vasich osobnych udajov priamo vdm alebo inej spolo¢nosti.
To plati pre osobné udaje, ktoré spracivame automatizovanymi prostriedkami a s vasim
suhlasom alebo na zdklade zmluvy s vami. Ak to bude technicky moZzné a na zdklade
platngch miestnych pravnych predpisov, vase osobné udaje prenesieme.

Pravo na vymazanie
Zo zakona sme povinni uchovavat urcité osobné Udaje po uréenu dobu. MéZete nas poziadat
o vymazanie vasich online osobnych udajov, pricom pravo ,na zabudnutie* sa uplatriuje, ak:

. uZ nepotrebujeme vase osobné udaje na ich pdvodny ucel

. odvolate svoj suhlas s ich spracivanim

. uplatnili ste namietku proti tomu, aby sme spracuvali vase udaje pre nase vlastné
oprdvnené zaujmy, a vas narok vyhodnotime ako opravneny.

. vase osobné udaje spracivame nezdkonne

. lokdlne préavne predpisy vyzaduju, aby ING vymazala vase osobné udaje.

Pravo na staznost

Ak nebudete spokojny s tym, ako sme zareagovali na vase obavy, mate pravo ndm predloZit
staznost. Ak budete nespokojny s nasou reakciou na vasu staznost, mézete ju eskalovat na
vasu miestnu zodpovednu osobu. V pripade potreby sa méZete obrdatit aj na urad na ochranu
osobnych udajov vo vasej krajine.

Vykonavanie vasich prav
Ak chcete vykonat vase prava alebo podat staznost, kontaktujte nas prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v kapitole 9.

Ak nebude mat va3a Ziadost vietky ndleZitosti (ako su stanovené v GDPP pre zamestnancov),
moZe byt zamietnuta. Ak to zakon povoluje, oznamime vam dévod zamietnutia.

Nasim cielom je vybavit vasu Ziadost ¢o najrychlejsie. Nasa doba odozvy sa viak moze lisit v
zavislosti od krajiny a platnych pravnych predpisov. Ak budeme na vybavenie vasej Ziadosti
potrebovat viac ¢asu, ako je zakonom povolené, okamZzite vam to ozndmime a uvedieme
ddévody oneskorenia.



6. Va3a povinnost poskytovat osobné ddaje

Ako vd3 potencidlny zamestnavatel mdme zo zdkona povinnost zhromazdovat urcité osobné
udaje, resp. udaje, ktoré potrebujeme na plnenie nasich povinnosti a plnenie nasich
zmluvnych zavazkov. Existuju aj informacie, ktoré potrebujeme pre urcité procesy riadenia
ludskych zdrojov. Nasim cielom je Ziadat od vas iba osobné tdaje, ktoré si nevyhnutne
potrebné na prislusny ucel. Ak ndm tieto informdcie neposkytnete, je moZzné, Ze vas
nebudeme mdct zamestnat.

7. Ako chrdnime vase osobné udaje

Na zabezpecenie dévernosti a integrity vasich osobnych udajov a spésobu ich spracuvania
prijimame vhodné technické a organiza¢né opatrenia (politiky a postupy, bezpe¢nost IT, atd.).
Na bezpec¢né uchovanie vasich osobnych udajov pouzivame vnutorny ramec pravidiel

a minimalnych Standardov vo v3etkgch nasich subjektoch. Tieto pravidld a Standardy sa
pravidelne aktualizuju, aby boli v sulade s predpismi a vgvojom na trhu.

Zamestnanci spolo¢nosti ING navyse podliehaju povinnostiam zachovat ml¢anlivost a nesmu
poskytovat vase osobné udaje nezakonne alebo bezdévodne. Ak nam chcete poméct nadalej
chranit vase osobné udaje, mali by ste vzdy kontaktovat ING, ak budete mat podozrenie, Ze
vase osobné udaje mohli byt zneufzité.

8. Zmeny tohto vyhldasenia o ochrane osobnych tdajov

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov mézeme zmenit, aby bolo v stlade so vietkgmi
zmenami pravnych predpisov a/alebo aby odrdZalo, ako spracivame osobné udaje. Tato
verzia bola vytvorend dia 1. janudra 2021.

9. Kontaktné udaje a otazky

Ak sa chcete dozvediet viac o zdsaddch ochrany osobnych tdajov ING a o tom, ako
pouZivame vase osobné udaje, niZsie su uvedené kontaktné informacie pre jednotlivé krajiny.

Krajina Kontaktné udaje ING Orgdn na ochranu osobnych udajov
Australia privacyaccessrequests@ing.co Urad austrdlskeho zmocnenca pre
m.au informdcie https://oaic.gov.au/
Belgicko ing-be-privacyoffice@ing.com Belgickd Komisia pre ochranu
sukromia
http://www.privacycommission.be
Bulharsko Emil.Varbanov@ing.com Komisia na ochranu osobnych udajov
https://www.cpdp.bg/
Cina dpochina@asia.ing.com
Dpo-cz@ing.com U¥ad pro ochranu osobnich udajd
https://www.uoou.cz
Francuzsko Dpo.privacy.france@ing.com Commission Nationale Informatique
et Libertés https://www.cnil.fr/fr




Krajina

Kontaktné udaje ING

Orgdn na ochranu osobnych tdajov

Nemecko

datenschutz@ing.de

Der Hessische Beauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit
https://datenschutz.hessen.de/

Hongkong

dpohongkong@asia.ing.com

Komisar pre ochranu osobnych
udajov, Hongkong
https://www.pcpd.org.hk/

Madarsko

communications.hu@ingbank.com

Madarsky Narodny urad pre ochranu
udajov a slobodny pristup k
informacidm http://www.naih.hu/

irsko

iedpo@ing.com

Komisia pre ochranu osobnych udajov
(DPC) https://www.dataprotection.ie/

Taliansko

privacy_dipendenti@ing.it

Garante per la protezione dei dati
personali www.gpdp.it
www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Japonsko

dpotokyo@asia.ing.com

Komisia na ochranu osobnych udajov
Japonsko https://www.ppc.go.jp/en/

Luxembursko

dpo@ing.lu

Commission Nationale pour la
Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Malajzia

dpomalaysia@asia.ing.com

Jabatan Perlindungan Data Peribadi
http://www.pdp.gov.my/index.php/en/

Holandsko

hrlegal.industrialrelations@ing.com

Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Filipiny

dpomanila@asia.ing.com

Ndrodnd komisia pre ochranu
osobnych udajov
https://privacy.gov.ph/

Pol'sko

Pre ING bank: abi@ing.pl Pre IBSS
Polsko: DPO.TechPL@ing.com

Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych https://uodo.gov.pl/

Portugalsko

dpo@ing.es

Comissdo Nacional de Proteccdo de
Dados https://www.cnpd.pt

Rumunsko

protectiadatelor@ing.ro

Narodny dozornyg orgdn pre
spracuvanie osobnych udajov
http://www.dataprotection.ro/

Rusko

Mail.russia@ingbank.com

Federdlna sluzba pre dohlad nad
telekomunikaciami, informa¢ngmi
technolégiami a masmeédiami
https://rkn.gov.ru/

Singapur

dposingapore@asia.ing.com

Komisia na ochranu osobnych udajov
Singapur https://www.pdpc.gov.sg/

Slovensko

dpo@ing.sk

Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

JuZna Korea

dposouthkorea@asia.ing.com

Spanielsko

dpo@ing.es

Agencia Espariola de Proteccion de
Datos https://www.agpd.es

Tchaj-wan

70. poschodie, Taipei 101 Tower
7 XinYi Road, Sec. 5




Krajina Kontaktné udaje ING Orgdn na ochranu osobnych udajov
11049 Tchaj-pej
Tchaj-wan
Ukrajina dpe.offfice@ing.com Oddelenie ochrany osobnych udajov
ombudsmana
http://www.ombudsman.gov.ua
Spojené ukdpo®@ing.com Urad Komisara pre informacie
kralovstvo https://ico.org.uk
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