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Vyhlásenie o spracúvaní osobných údajov – biometrické údaje  

 

Za účelom overenia Vašej totožnosti v súlade s našimi zákonnými povinnosťami v zmysle zákona č. 

297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním 

terorizmu potrebujeme spracúvať Vaše biometrické údaje pozostávajúce z Vašej fotografie. 

Na prístup k selfie fotografii, ktorú urobíte pomocou fotoaparátu v rámci platformy spoločnosti Mitek 

Systems B.V. (ďalej ako “Mitek”), potrebujeme Váš súhlas so spracúvaním biometrických údajov. 

Biometrické údaje budú spracúvané porovnaním selfie fotografie s poskytnutým dokladom totožnosti, a 

to prostredníctvom služieb spoločnosti Mitek špecializujúcej sa na takéto overenie.  

Spoločnosť Mitek automaticky vymaže fotografie dokumentov, výsledky OCR a “surové” dáta použité na 

výpočet skóre porovnávacej analýzy, a to do 7 dní od dokončenia overenia totožnosti Po ich výmaze už 

spoločnosť Mitek nebude schopná reprodukovať výsledky overenia. Vo výnimočných prípadoch alebo v 

prípadoch kedy dokumenty nedokážeme správne spracovať môže spoločnosť Mitek takéto 

dokumenty/doklady totožnosti uchovávať po dobu až 30 dní za účelom ich ďalšieho preverenia. ING bude 

uchovávať vytvorené selfie fotografie a výsledok porovnávacej analýzy po celú dobu trvania zmluvného 

vzťahu s klientom a 10 (desať) rokov po jeho ukončení v súlade so zákonnými povinnosťami a ING 

Registratúrnym plánom. 

Za účelom overenia Vašej totožnosti pri uzatváraní obchodného vzťahu na diaľku sa črty tváre porovnajú 

s fotografiou na doklade totožnosti, informácie uvedené v doklade totožnosti sú  overené odkazom na 

informácie poskytnuté počas registrácie. Za účelom potvrdenia Vašej totožnosti počas trvania vzťahu s 

ING, v prípade zmien poskytnutých údajov, ak sú tieto  informácie dostupné v registroch “Obchodný 

register” alebo “Register právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci”, budú tieto údaje z týchto 

registrov automaticky načítané a použité na tento účel. Jedinečnosť e-mailovej adresy a telefónneho čísla 

je potvrdená odkazom na údaje v systémoch ING tak, aby bola zabezpečená následná komunikácia s Vami 

prostredníctvom týchto kanálov. 

Vyššie uvedené spracúvanie osobných údajov nezahŕňa prenosy údajov mimo EÚ. V rozsahu, v akom tieto 

údaje môžu byť vyžiadané príslušnými orgánmi verejnej moci, dozornými alebo súdnymi orgánmi, budú 

im tieto údaje sprístupnené v súlade so zákonom. 

Spracúvanie biometrických údajov je založené na Vašom dobrovoľnom súhlase, ktorý môžete kedykoľvek 

odvolať, a to prostredníctvom komunikačných kanálov, ktoré na tento účel ING určilo alebo emailom: 

dpo@ing.sk. Odvolanie Vášho súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania založeného na základe tohto 

súhlasu pred jeho odvolaním.  Úplné informácie o spracúvaní osobných údajov vrátane Vašich práv a o 

tom ako ich môžete uplatniť, si môžete prečítať vo Vyhlásení o spracúvaní osobných údajov ING firemných 

klientov TU. 
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